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Partiamo da un considerazione:

Strumenti efficaci per lo smart working nello studio del professionista 2

Lo Smart Working non è un modo per far crescere 
la brand reputation di un’organizzazione. 

Lo Smart Working è una via per la sua 
sopravvivenza.



I tre elementi chiave:

Title of presentation 3

Revisione del rapporto 
tra professionista e 

collaboratori (da 
controllo a fiducia)

Ricorso a tecnologie 
collaborative in 

sostituzione ai sistemi 
tradizionali

Riorganizzazione del 
degli spazi di lavoro che 
vanno oltre le 4 mura di 

un ufficio



I nuovi strumenti di lavoro
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Modalità di lavoro

Title of presentation 5



6

Cliente Commercialista

Dati

Adempimenti

Oggi:
Focus sugli 

adempimenti

Cliente

Domani:
Focus sui «servizi al 

cliente»

Per tornare al ruolo di Consulenti, i commercialisti 
devono offrire nuovi servizi a valore aggiunto

Servizi a valore aggiunto 
(consulenza, KPI, …)

Commercialista

Dati

Adempimenti

Collaborazione



------------------------
------------------------
------------------------
------------------------
------------------------
------------------------
------------------------
--------------

Ancorare i clienti 
allo studio

Fungere da 
consigliere IT

Distinguersi dalla 
concorrenza

Avere nuove 
opportunità di 

business

La forza della collaborazione



Servizi collaborativi

8Title of presentation

Comunicazioni
• Messaggi 
• Circolari
• Scambio documenti

Servizi Dichiarativi
• Compilazione modelli
• Raccolta 

documentazione

Servizi Paghe
• Raccolta presenze 
• Anagrafica dipendenti
• Familiari a carico
• Consegna cedolini ai dipendenti

Servizi Contabili
• Condivisione della piattaforma 

contabile
• Emissione fatture elettroniche
• Ricevimento fatture elettroniche
• Importazione estratti conto

Servizi Consulenziali
• Benchmark
• KPI
• Analisi

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





I vantaggi
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per lo studio per i clienti

Fidelizzazione del cliente
attraverso i servizi offerti, aumenta il grado di soddisfazione nei
confronti dello studio

Aumento Efficienza
Il flusso di dati e di informazioni tra studio e clienti è
automatico, con conseguente recupero di efficienza
nei processi lavorativi.

Riduzione dei costi
I clienti possono accedere ai loro documenti da qualsiasi luogo e
momento, con conseguente riduzione dei costi di consegna e
ricezione.

Reperibilità 
Lo studio può ampliare gli orari di reperibilità in quanto i clienti
possono inviare documenti/richieste in qualsiasi momento anche
se lo studio è fisicamente chiuso

Lo studio è sempre aperto
Il cliente non deve più recarsi in studio per ritirare o consegnare
la documentazione. Tutte le informazioni utili e i servizi sono
disponibili sul portale 24 ore su 24, e 7 giorni su 7.

Unico canale di comunicazione
le informazioni di maggior interesse, le
comunicazioni ricevute, i documenti condivisi e
l’accesso ai servizi erogati dallo studio avvengo
tramite un unico portale. L’univocità del canale di
comunicazione genere efficienza e risparmio

Avere a disposizione software di utilizzo quotidiano
Condividendo la fatturazione e la Giornaliera delle presenze il
cliente può a vere a disposizione strumenti di lavoro offerti dal
portale di collaborazione, che lo aiutano nella sua quotidianità.

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





Comunicazioni e condivisione documenti
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Lo studio Il cliente
Pubblica il documento / comunicazione per il 
cliente
Direttamente dal gestionale (in questo caso si dovrà
poter fare una pubblicazione massiva) oppure con un
upload manuale

Verifica se il cliente ha letto il documento
importante nel caso di documento che hanno una scadenza, ad
esempio per la delega delle imposte

Sollecita (eventualmente) la lettura
Con procedure automatiche gestite direttamente dallo studio

Visualizza e/o scarica il documento
In questa fase dovrà essere tracciato il momento in cui il
documento è stato visualizzato

Riceve la mail di notifica oppure notifica 
sullo smartphone
Sarebbe opportuno che dalla mail possa accedere
direttamente al portale

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





Gestire una chat con i nostri clienti
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Consegna studi di settore
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Lo studio Il cliente

Pubblica lo studio di settore per il cliente
riportano i dati extracontabili dell’anno precedente

Acquisisce lo studio di settore compilato nel gestionale
In questo modo non bisogna ridigitare le informazioni presenti
all’iinterno dello studio

Visualizza lo studio di settore e apporta le modifiche
Rispetto alla consegna dei documenti lo studio di settore dovrà
essere in formato editabile

Riceve la mail di notifica
Sarebbe opportuno che dalla mail possa accedere
direttamente al portale

Restituisce lo studio di settore al commercialista
Da questo momento in poi il cliente non potrà più apportare
modifiche allo studio elaborato

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





Compilazione Studi di Settore
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Gestione delle fatturazione elettronica
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Lo studio Il cliente
Mette a disposizione del proprio cliente una 
piattaforma di fatturazione sul proprio 
portale

Predispone modello F24 per il versamento dell’IVA e lo 
invia al cliente
Oppure provvede direttamente al pagamento attraverso il canale
Entratel e rende disponibile al cliente la relativa quietanza

Acquisisce attraverso il portale dello studio le fatture 
passive 
Che possono essere accettate oppure rifiutate

Emette le fatture elettroniche
Le consegna autonomamente allo SdI con un
procedura automatica che gestisce firma dei
documenti e gestisce le relative notifiche

Riceve modello F24  per il versamento
Oppure la quietanza del versamento effettuato

Acquisisce le fatture attive e passive del cliente
Integrandole eventualmente con i dati contabili e con la 
detraibilità dell’IVA

Predispone la conservazione sostitutiva delle fatture

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





L’emissione della fattura
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L’invio della fattura allo SdI
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Monitoraggio esiti fatture
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Un ulteriore concetto:
digitalizzazione e dematerializzazione

Title of presentation 18

I documenti che nascono digitali 
devono rimanere tali in tutto il loro 

ciclo di vita



Gestione delle dichiarazioni dei redditi
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Lo studio Il cliente

Acquisisce i documenti ed elabora la 
dichiarazione

Provvede alla conservazione sostitutiva della propria 
copia intermediario
In questo caso non sarà necessaria né la forma del cliente né la
forma dell’intermediario

Trasmette la fattura all’Agenzia delle Entrate
Attraverso un sistema automatizzato di firma e trasmissione

Consegna la documentazione allo studio
Compreso l’impegno alla trasmissione telematica

Riceve la copia delle dichiarazione
La sottoscrive (volendo anche digitalmente) e la archivia

Acquisisce le ricevute e rende disponibile al cliente 
attraverso il proprio portale la dichiarazione per la 
firma con la relativa ricevuta 
Potrà farlo massivamente in pochi minuti per tutti i propri clienti

Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses





Condivisone analisi e indici
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Condivisone analisi e indici
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Torniamo alla considerazione iniziale:
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Lo Smart Working non è un modo per far crescere 
la brand reputation di un’organizzazione. 

Lo Smart Working è una via per la sua 
sopravvivenza.



Grazie

Gianfranco Altamore

29 marzo 2018
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