Strumenti efficaci per lo smart
working nello studio del
professionista

Gianfranco Altamore

Consulente applicativo Tax & Accounting



Partiamo da un considerazione:

Lo Smart Working e una via per |la sua
sopravvivenza.
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| tre elementi chiave:

Revisione del rapporto Ricorso a tecnologie Riorganizzazione del

tra professionista e collaborative in degli spazi di lavoro che
collaboratori (da sostituzione ai sistemi vanno oltre le 4 mura di
controllo a fiducia) tradizionali un ufficio

“
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| nuovi strumenti di lavoro

“
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Modalita di lavoro

computing
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Per tornare al ruolo di Consulenti, i commercialisti
devono offrire nuovi servizi a valore aggiunto

|

: Oggi:

1 Focus sugli
: adempimenti
|

Domani:

Focus sui «servizi al Cliente Adempimenti Commercialista

cliente» \
Servizi a valore aggiunto
(consulenza, KPI, ...)
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La forza della collaborazione

Avere nuove
opportunita di
business

Ancorare i clienti
allo studio

Distinguersi dalla
concorrenza

Fungere da
consigliere IT
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Servizi collaborativi

Comunicazioni

e Circolari
e Scambio documenti

Servizi Dichiarativi
e Compilazione modelli

documentazione

Servizi Consulenziali
Benchmark

a Wolters Kluwer

Servizi Paghe

* Raccolta presenze

* Anagrafica dipendenti

* Familiari a carico

* Consegna cedolini ai dipeng

Servizi Contabili

¢ Condivisione della piattaforma
contabile

¢ Emissione fatture elettroniche

¢ Ricevimento fatture elettroniche

Importazione estratti conto
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Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses




| vantaggi

per lo studio

( Aumento Efficienza
Il flusso di dati e di informazioni tra studio e clienti &
automatico, con conseguente recupero di efficienza

nei processi lavorativi.

Riduzione dei costi

| clienti possono accedere ai loro documenti da qualsiasi luogo e
momento, con conseguente riduzione dei costi di consegna e
ricezione.

Reperibilita

Lo studio puo ampliare gli orari di reperibilita in quanto i clienti
possono inviare documenti/richieste in qualsiasi momento anche
se lo studio & fisicamente chiuso

Fidelizzazione del cliente

attraverso i servizi offerti, aumenta il grado di soddisfazione nei
confronti dello studio
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per i clienti
Unico canale di comunicazione
le informazioni di maggior interesse, Ie(

comunicazioni ricevute, i documenti condivisi e
I'accesso ai servizi erogati dallo studio avvengo
tramite un unico portale. L'univocita del canale di
comunicazione genere efficienza e risparmio

Lo studio & sempre aperto

Il cliente non deve pil recarsi in studio per ritirare o consegnare
la documentazione. Tutte le informazioni utili e i servizi sono
disponibili sul portale 24 ore su 24, e 7 giornisu 7.

Avere a disposizione software di utilizzo quotidiano
Condividendo la fatturazione e la Giornaliera delle presenze il
cliente puo a vere a disposizione strumenti di lavoro offerti dal
portale di collaborazione, che lo aiutano nella sua quotidianita.
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We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
 
Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses




Comunicazioni e condivisione documenti

Lo studio
Pubblica il documento / comunicazione per il
( cliente

Direttamente dal gestionale (in questo caso si dovra
poter fare una pubblicazione massiva) oppure con un
upload manuale

Verifica se il cliente ha letto il documento
importante nel caso di documento che hanno una scadenza, ad
esempio per la delega delle imposte

Sollecita (eventualmente) la lettura
Con procedure automatiche gestite direttamente dallo studio
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Il cliente

Riceve la mail di notifica oppure notifica (

sullo smartphone
Sarebbe opportuno che dalla mail possa accedere
direttamente al portale

Visualizza e/o scarica il documento
In questa fase dovra essere tracciato il momento in cui il
documento é stato visualizzato
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Researching
Complying with rules, regulations
Advising their clients
And managing their practices and businesses




Gestire una chat con i nostri clienti

MyBox di GENYA PROJECT SRL

Q CHAT DISPONIBILI

J;
Nen lette Piis recent| T ﬁ

nuova sede operativa

Comunico che dal 1/4/2018 la 2
nucva sede sard a ..

bozza bilancio

Egr. sig. Rossi di seguitola  28/03/2018
bozza delfa nota ..

SETTIMANA SCORSA

bozza unico

Grazie, approfitto per allegarle 27
un elenco di d...

delega f24
Pud per cortesia ricordarmi la 23/
scadenza per il ...
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bozza unico

egr. sig. Rossi ...

r—7. StampaRSC.pdf

—! Documento allegato al DMS ”@

. Glanfranco Altamare.

23/03/2018

Grazie, approfitto per allegarle un elenco di documenti che mi richiede la banca per il rinnovo
del fido

Documenti necessari.pdf

R

) GENYA PROJECT SRL

Word 2016|

—
| 163 )
N

Credenziali

11:28

Nuova

e

Invio nuove messaggio

BOZZA UNICOD

Documenti ricevuti

Documenti necessari.pdf

Documenti inviati

paRSC.pdf
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Lo studio

( Pubblica lo studio di settore per il cliente
riportano i dati extracontabili dell'anno precedente

Acquisisce lo studio di settore compilato nel gestionale
In questo modo non bisogna ridigitare le informazioni presenti
all’iinterno dello studio
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Consegna studi di settore

Il cliente

{

Riceve la mail di notifica
Sarebbe opportuno che dalla mail possa accedere
direttamente al portale

Visualizza lo studio di settore e apporta le modifiche
Rispetto alla consegna dei documenti lo studio di settore dovra
essere in formato editabile

Restituisce lo studio di settore al commercialista
Da questo momento in poi il cliente non potra piu apportare
modifiche allo studio elaborato
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Compilazione Studi di Settore

Benvenuto GIANFRAINCO ALTAMORE StUdIO di tha Caruso
Area personale | Esci

9 Studio WM21E - 2016
G.F. INFORMATICA S.A.S. DI ALTAMORE GIANFRANCO & C @ ® @

Avanti Annulla Salva
Quadro B Quadro D Quadro E Quadro Z

PERSONALE ADDETTO ALL'ATTIVITA®

dia 69

NUMERO GIORNATE RETRIBUITE
A1 DIPENDENTI A TEMPO PIENO

312
Ae2 DIPENDENTI A TEMPO PARZIALE, ASSUNTI CON CONTRATTO DI LAVORO 0
INTERMITTENTE, DI LAVORO RIPARTITO, CON CONTRATTO DI
INSERIMENTO, A TERMINE, LAVORANTI A DOMICILIO, PERSONALE CON
CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIOME DI LAVORO
A©3 APPRENDISTI 0
NUMERO % DI LAVORO
PRESTATO
AB4 COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI CHE PRESTANO 0
ATTIVITA PREVALENTEMENTE NELL'IMPRESA
AO5 COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI DIVERSI DA QUELLI DI 0
CUI AL RIGO PRECEDENTE
AB6 COLLABORATORI DELL'IMPRESA FAMILIARE E CONIUGE DELL'‘'AZIENDA 0 0
CONIUGALE
fiwww webdesk.it/Tasks/StudiSettare/StudiaSettareCamnila asox# }IGO PRECEDENTE CHE n n

Fai
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Gestione delle fatturazione elettronica

Lo studio Il cliente
( Mette a disposizione del proprio cliente una Emette le fatture elettroniche
piattaforma di fatturazione sul proprio Le consegna autonomamente allo Sdl con un
portale procedura automatica che gestisce firma dei

documenti e gestisce le relative notifiche

Acquisisce attraverso il portale dello studio le fatture

passive

Acquisisce le fatture attive e passive del cliente Che possono essere accettate oppure rifiutate

Integrandole eventualmente con i dati contabili e con la
detraibilita dell’IVA

Predispone modello F24 per il versamento dell’'IVA e lo

invia al cliente
Oppure provvede direttamente al pagamento attraverso il canale Riceve modello F24 per il versamento
Entratel e rende disponibile al cliente la relativa quietanza Oppure la quietanza del versamento effettuato

Predispone la conservazione|sostitutiva delle fatture

“
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emissione della fattura

L a

((: Inserimento nuova Fattura di Vendita

Compila i campi sottostanti e clicca su Salva Ty

DATI DOCUMENTO CONDIZIONI DI VENDITA

Annulla

@ GS SPA

CLIENTE GS SPA : PAGAMENTO Bonifico
RIFERIMENTO Ordine n. 1492 del 20/03/2018 SCADENZA 30-60 gg Fine Mese
NUMERO 6 /E CASSA PREVIDEN.. @

DATA 29/03/2018

PAGATA [ ]

SPLIT PAYMENT [ ]

DESCRIZIONE QUANTITA | UM IMPORTO | SCONTO % VA TIPO
Impianto elettrico : 5.400,00 € 22% Merce
Aggiungi nuova riga +
9giing ¢ IMPONIBILE
IMPOSTA (22%)
TOTALE
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TOTALE

5.400,00 €

5.400,00 €
1.188,00 €
6.588,00 €

\ - Filiale Lombardiz

Cosa vuoi fare? ~

Y AlUTD
' Guarda il Tutarial

Documenti correlati ~
Contatti ~
: VIA CALDERA 21
T 20153 Milano (MI)
Italia

RIVA 12683790153

= ianfranco.altam

Prodotti pill venduti ~
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L'invio della fattura allo Sd|

a Wolters Kluwer

Condividi con GS SPA la
Fattura di Vendita 6/2018

Invia attraverso il canale B2B (SDI)

Verra consegnato a SD| per l'invie

Spedisci per email

Verra inviato al cliente a questo indirizzo

[ gianfranco.altamore@wolterskluwer.com

Annulia | Scarica XML “
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Monitoraggio esiti fatture

a Wolters Kluwer

Situazione fatture elettroniche

/\ Attenzione! Ci sono 2 situazioni critiche

Tipologia Quantita
Da inviare 2
Inviata 1

Scartata dallo SDI

Non recapitabile (provvisorio) A2
Non recapitabile (definitivo)

Consegnata al Cliente

Accettata dal Cliente

Rifiutata dal Cliente

Nessuna risposta

©3 Aggiorna situazione fatture
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Un ulteriore concetto:
digitalizzazione e dematerializzazione

| documenti che nascono digitali

devono rimanere tali in tutto il loro
ciclo di vita

0. Wolters Kluwer Title of presentation



Gestione delle dichiarazioni dei redditi

Lo studio Il cliente
( Consegna la documentazione allo studio
Acquisisce i documenti ed elabora la Compreso I'impegno alla trasmissione telematica (

dichiarazione

Trasmette la fattura all’Agenzia delle Entrate
Attraverso un sistema automatizzato di firma e trasmissione

Acquisisce le ricevute e rende disponibile al cliente
attraverso il proprio portale la dichiarazione per la

firma con la relativa ricevuta

. . . o . T Riceve la copia delle dichiarazione
Potra farlo massivamente in pochi minuti per tutti i propri clienti

La sottoscrive (volendo anche digitalmente) e la archivia

Provvede alla conservazione sostitutiva della propria

copia intermediario
In questo caso non sara necessaria né la forma del cliente né la
forma dell’intermediario

::D, Wolters Kluwer Title of presentation 19


Relatore
Note di presentazione
We help our customers achieve better outcomes across the main activities that they are involved with:
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Condivisone analisi e indici

Fatturato VENDITE ™/ m

[otale Vendite 2018 [otale Apr - Giu 2018
20.800,00 € 20.800,00 €
-92,63 % su 2017 -29,01 % su 2017
Soic 29K 3918
2017
20K
12K
10K
4K 5
0 :
Gen Feb Mar

Situazione scadenze

Totale

Tipologia
A Scadere

Scadute

VENDITE

12.344,00 €

Importo

9.416,00 €
2.928,00 €

G., Wolters Kluwer
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Condivisone analisi e indici

\:, KPI - Indicatori di performance di GENYA PROJECT SRL

FATTURATO -177.58605€ =
Contabilita anno solars 2018 33718966 €
RISULTATO D'ESERCIZIO -177.8B2037 €~
Contabilina esercizio 2018 315423098 €
SALDO LIQUIDITA DEL PERIODO -1.41536 € =
Contabilita esercizo 2018 3.14036 €
AMMONTARE CREDITI SCADUTI -386.262,12€ ~
Contabilits esercizio 2008 20215573 €
AMMONTARE DEBITI SCADUTI -18.69333 €
Contabina esercizo 20018 1558587 €
TEMPO MEDIO DI CHIUSURA CREDITI -137gg
Contabiina eserczio 2018 -25 g9
TEMPO MEDIO DI CHIUSURA DEBITI +223gg -
Contabilina esercizia 2018 23399
TEMPESTIVITA DEI PAGAMENTI & | +223gg =~
Contahilita esercizio 2018 | B 23390
TEMPESTIVITA DEGLI INCASS! 82gg v
Contabilits esercizio 2018 -22gg

3., Wolters Kluwer

+157.003,671 € o
2.600,00 €

+138.382,18 € -
TTBSTE

+925,00 € ~
800,00 €

58841785
0€

-30.819,20€ =
3.460,00 €

OVERVIEW
Performance del cliente ~
I
0
La performance & nella media
53
30 70
v] 100
Valutazione o
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Torniamo alla considerazione iniziale:

Lo Smart Working e una via per |la sua
sopravvivenza.
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Grazie

L

Gianfranco Altamore
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