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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Base legale di riferimento
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• Codice doganale dell’Unione (Reg. (UE) n. 952/2013 del 9 ottobre 2013) - Art. 6, 16, 22, 23

• Regolamento delegato (Reg. (UE) n. 2446 del 28 luglio 2015) - Art. 11-18, Allegato A

• Regolamento di esecuzione (Reg. (UE) n. 2447 del 24 novembre 2015) - Art. 10, Allegato A

• Regolamento di esecuzione (Reg. (UE) n. 2089 del 14 novembre 2017)
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“tutti gli scambi di informazioni, …, richieste o decisioni, tra autorità doganali nonché tra operatori economici ed autorità doganali, e

l'archiviazione di tali informazioni richiesti dalla normativa doganale sono effettuati mediante procedimenti informatici”
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Architettura del sistema
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Authorisation Type Code 

Placing Goods under a Customs Procedure and Temporary Storage 

Authorisation for making a customs declaration through an entry of data in the declarant’s 
records, including for the export procedure 

EIR 

Authorisation for centralised clearance CCL 

Authorisation to use simplified declaration SDE 

Authorisation for the status of authorised weigher of bananas AWB 

Authorisation for self-assessment SAS 

Authorisation for the operation of temporary storage facilities TST 

Special Procedures 

Authorisation for the operation of storage facilities for customs warehousing of 
goods 

Type 1 CW1 

Type 2 CW2 

Private CWP 

Authorisation for the use of inward processing procedure IPO 

Authorisation for the use of outward processing procedure OPO 

Authorisation for the use of end use procedure EUS 

Authorisation for the use of temporary admission procedure TEA 

Transit 

Authorisation for the status of authorised consignee for Union transit ACE 

Authorisation for the status of authorised consignee for TIR operation ACT 

Authorisation for the status of authorised consignor for Union transit ACR 

Authorisation for the status of authorised issuer ACP 

Authorisation to use of seals of a special type SSE 

Authorisation to use transit declaration with a reduced dataset TRD 

Authorisation for the use of an electronic transport document as customs declaration ETD 

Regular Shipping Service 

Authorisation to establish regular shipping services RSS 

Other applications 

Authorisation for the provision of a comprehensive guarantee, including possible reduction or 
waiver 

CGU 

Authorisation of deferment of the payment DPO 

Authorisation for the simplification of the determination of amounts being part of the customs 
value of goods. 

CVA 

 



IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Vantaggi
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• Un solo sistema Europeo per gestire 22 autorizzazioni

• Armonizzazione delle procedure per la gestione delle istanze e delle autorizzazioni

• Armonizzazione dei dati delle istanze e delle autorizzazioni

• Creazione di un unico punto di ingresso per gli operatori economici (EU Trader Portal)

• Accesso al sistema con le credenziali nazionali

• Uniformità di comportamento da parte delle dogane dell’UE

• Migliore efficienza per gli operatori economici
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DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Informazioni generali
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• Portale UE (https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-procedures/customs-decisions_en)

• Customs Decisions Business User Guide

• https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/1_customs_decisions_business_user_guide_en.pdf

• Business process models

• https://itsmtaxud.europa.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous

• UUM&DS Economic Operators Manual

• https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/2._eo_manual_uumds_0.2_en_.pdf

• Trader Portal User Manual

• https://customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/

• Customs Decisions System – eLearning module

• https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/general-overview/download-portal-eu-customs-taxation-elearning-

courses_en
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DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Business process models
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Notify Applicant on Reasons of
Extension and New Period to Take

Decision for AUT

Art. 22(3) UCC

Extension Completed

Customs Authorities
are Unable to Comply

with the Time-Limit
for Taking a Decision

DTCA Conducts
Investigations which may
lead to an infringement?

Extend Time Limit for Take Decision
to Conduct Investigations for AUT

Art. 13(4) DA

Yes Decide whether Notifying the
Applicant would Jeopardise the

Investigation for AUT

Art. 13(4) DA

Notifying Applicant would
Jeopardise Investigation?

No

Yes

Extend Time Limit for Take
Decision for AUT

Art. 22 (3) UCC

No

• BPM High Level and Business Requirements 

https://itsmtaxud.europa.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous



DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Business process models
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• BPM High Level and Business Requirements: percorso di accesso



DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
Disposizioni nazionali
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• Nota n. 109580 del 29/09/2017 della DCTI - Avvio del sistema unionale delle "Customs Decisions" a partire dal 2 ottobre 2017 –

istruzioni

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/web/guest/-/nota-n-104198-del-14-09-2017-nuovo-modello-autorizzativo-e-

modalita-per-l-accesso-ai-servizi-digitali-disponibili-sul-portale-nazionale-pud-portale--1

• Nota n. 111473/RU del 03/10/2017 della DCTI - Avvio del sistema unionale delle “Customs Decisions” a partire dal 2 ottobre 2017.

Istruzioni integrative alla nota n. 109580/RU riguardanti la decisione DPO

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/documents/20182/2772883/20171003_111473ru_Istruzioni+integrative+Cu

stoms+Decisions+%282%29.pdf/50a4b530-77f9-4053-8369-8540f9b88a10

• Nota n. 4654/RU del 16/01/2018 della DCTI - Sistema unionale delle “Customs Decisions” - Modifiche all’allegato 5 contenente i dati

integrativi richiesti per la dilazione di pagamento (decisione DPO)

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/web/guest/-/nota-n-4654-ru-del-17-01-2018-sistema-unionale-delle-

customs-decisions-aggiornamento-dell-allegato-5-contenente-i-dati-integrativi-richiesti-per-la-di

• FAQ Customs Decisions

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/web/guest/-/faq-customs-decisions-cd-
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Cosa è cambiato dal 2 ottobre 2017 per gli operatori economici
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• Le domande di decisione di cui all’allegato 1 della nota prot. n. 109580/RU del 29/09/2017 sono presentate dagli operatori economici

esclusivamente in forma elettronica tramite il TP.

• Gli operatori economici devono monitorare costantemente il TP in quanto la normativa che regola il processo delle decisioni prevede

precisi vincoli temporali il cui mancato rispetto può comportare conseguenze sfavorevoli (es. nel caso di decisione sfavorevole, gli

operatori devono esprimere il punto di vista entro 30 giorni).
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Pre-requisiti per l’accesso al TP
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• Nota prot. 104198/RU del 14/09/2017 della DCTI relativa al nuovo Modello Autorizzativo Unico (MAU)

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/web/guest/-/nota-n-104198-del-14-09-2017-nuovo-modello-autorizzativo-e-

modalita-per-l-accesso-ai-servizi-digitali-disponibili-sul-portale-nazionale-pud-portale-un

• Nota n. 120307/RU del 24 ottobre 2017 della DCTI - Nuovo Modello Autorizzativo Unico (MAU) e modalità per l’accesso ai servizi

digitali disponibili sul Portale Nazionale (PUD – Portale Unico Dogane) e sul Portale dell’UE (TP - EU Trader Portal) - Istruzioni per

l’utilizzo del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) - Precisazioni e casi d’uso per l’utilizzo del MAU e per l’accesso al TP

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/web/guest/-/nota-n-120307-del-24-ottobre-2017-nuovo-modello-

autorizzativo-unico-mau-e-modalita-per-l-accesso-ai-servizi-digitali-disponibili-sul-portale-nazionale

Gli operatori economici devono essere in possesso di:

• codice EORI valido

• credenziali per l’accesso ai servizi digitali disponibili sul Portale Nazionale (PUD – Portale Unico Dogane)

• autorizzazioni EU ai servizi di seguito elencati

• CUST_CONSULTATIVE

• CUST_ADMINISTRATIVE

• CUST_EXECUTIVE

21/06/2018



IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Pre-requisiti per l’accesso al CDMS

AGENZIA DOGANE E MONOPOLI – Il sistema Customs Decisions

• I profili per l’accesso al CDMS da parte del personale doganale sono elencati nell’allegato 8 alla nota prot. n. 58782/RU del

28/05/2018 della DCTI

• Il personale doganale richiede i profili con le modalità stabilite nella nota prot. n. 150409/RU del 29/12/2011 della DCTI
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Accesso al Trader Portal (TP) – Operatore economico
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• https://customs.ec.europa.eu/tpui-cdms-web
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Trader Portal (TP) – Invio di un’istanza



IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Come individuare l’ufficio competente
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• Allegato 1 della nota prot. n. 109580/RU del 29/09/2017 per determinare se la domanda deve essere inviata ad un ufficio centrale o

territoriale; in quest’ultimo caso è riportato il criterio con cui individuare il generico ufficio territoriale.

• Tabella «Uffici delle Dogane» presente nel sito Internet dell’Agenzia per determinare, nel caso di ufficio territoriale, lo specifico ufficio

in base alla competenza geografica.

• https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/-/gli-uffici-delle-dogane

• Allegato 2 per individuare il codice dell’ufficio centrale o territoriale.
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Cosa succede in caso di errata individuazione dell’ufficio competente
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1. Invio dell’istanza ad un ufficio presente in allegato 2 ma non competente per il caso di specie
a. L’operatore si accorge dell’errore

• L’operatore ritira l’istanza e ne invia una nuova all’ufficio competente

b. L’operatore non si accorge dell’errore

• L’ufficio procede al rifiuto dell’istanza ed il sistema trasmette all’operatore la relativa notifica

• L’operatore invia una nuova istanza all’ufficio competente

2. Invio della domanda ad un ufficio non presente in allegato 2
a. L’operatore si accorge dell’errore

• L’operatore ritira l’istanza e ne invia una nuova all’ufficio competente

b. L’operatore non si accorge dell’errore

• L’istanza viene automaticamente accettata dal sistema dopo 30 giorni, l’operatore riceve la relativa notifica ma

l’autorizzazione non verrà mai rilasciata in quanto l’ufficio selezionato non accede al CDMS in quanto non competente
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Accesso al Customs Decisions Management System (CDMS) – Ufficio doganale
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• AIDA� «Altri servizi» � «Sistemi Unionali» � «Customs Decisions»

• https://ohs-service.pubvip.dc0.prod.ccn2.taxud/coui
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Customs Decisions Management System (CDMS) – Lavorazione di un’istanza
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Trader Portal (TP) – Richiesta informazioni aggiuntive
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Possibilità di inserire allegati:
TP vers. 1.5 (fine giugno 2018)
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
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Trader Portal (TP) – Ricezione della notifica di accettazione dell’istanza
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS

Per esigenze di test il numero di riferimento dell’istanza è stato modificato da
ITACEIT222000-2018-VAV3842 a ITACEIT222000-2018-GYN3858



Trader Portal (TP) – Ricezione della notifica di accettazione dell’istanza
IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
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Tempo a disposizione dell’ufficio doganale per prendere la decisione: 120 giorni
(CDU – Reg(UE) 952/2013 art. 22(3)
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Tempi a disposizione dell’ufficio doganale per prendere la decisione
IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
CDMS – Verifica delle condizioni per il rilascio dell’autorizzazione
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
TP – Elenco delle autorizzazioni
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Gestione delle autorizzazioni

• Funzionalità attivabili dall’operatore economico o dall’ufficio doganale a seconda dei casi:

• Riesame

• Sospensione

• Revoca della sospensione

• Rettifica

• Revoca

• Annullamento
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Uno sguardo al futuro
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IL SISTEMA CUSTOMS DECISIONS
Statistiche di utilizzo (02/10/2017 – 31/05/2018)
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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