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Se non é usurante fare il medico
di guardia medica e 118...

o sottolinea la Fp Cgil Medidi, che ha scritto una
leftera al ministro del Lavoro Maurizio Sacconi
rche’ siano comprese anche queste professio-
nalita’ nel decreto legislativo sui lavori usuranti, in via di
approvazione, che consente per la prima volta di rag-
giungere una regolamentazione organica dei benefici
pensionistici anche per i dipendenti che svolgono il favo-
ro nottumo in sanita’, medici compresi, "Considerando
alla lettera i 'dipendent! - sottolinea la Fp Cgil Medici - il
DL rischia di vedere esclusi dai benefici i medici di guar-
dia medica e di emergenza sanitaria 118, formalmente
riconosciuti come medici convenzionati”, Per queste
ragioni, "e nefla convinzione che non sia nelle intenzioni
del legislatore determinare questa grave ingiustizia®, it
sindacato ha scritto una lettera aperta al ministro
Sacconi, e per conoscenza al ministro Fazio, "Si €' richie-
sto un incontro urgente - spiega la Fp Cgil Medici - per
arrivare al formale riconoscimento, nell'ambito deffappli-
cazione dello specifico decreto legislativo, di attivita' usu-
rante per il lavoro nottumo svolto dai medici di guardia
medica (continuita’ assistenziale) e del 118 (emergenza
temitoriale), trattandosi di un rapporto di lavoro del tutto
assimilabile alla dipendenza”. "L'esclusione dei medici
convenzionati di guardia medica e del 118 dai benefici
che il Dlgs riconosce ai medici dipendenti che svolgono
i tumi nottumi - ha dichiarato Nicola Preiti, Coordinatore
defla Medicina Generale Fp Cgil Medici - sarebbe una
grave iniquita', considerando che proprio il lavoro noftur-
no rappresenta la loro attivita' prevalente”. "Come si fa -
ha continuato Preiti - a non considerare usurante il lavo-
ro dei 15.000 medici di guardia medica che si svolge per
definizione di notte, peraltro in condizioni di sicurezza
precarie e con notevali rischi? E come €' possibile nel-
{'ambito dei 5.000 medici di 118 riconoscere come usu-
rante il lavoro nottumo dei solo medici dipendenti esclu-
dendo quelli convenzionati che svolgono fa stessa attivi-
ta"?".

Presentata la mappa dei contenziosi fra medico e paziente. Firmata una convenzione con la Camera di Conciliazione

Responsabilita medica:
a Roma cresce il conflitto

A Roma, cifta’ dove si concentra
circa it 10% dei medici di tutta
ltalia, il rapporto tra camici bian-
chi e pazienti e' sempre piu’ con-
flittuale. E' quanto emerge dalla
Mappa dei Conflitti nella
Capitale presentata questa mat-
tina in Campidoglio, insieme alla
sottoscrizione di una convenzio-
ne tra I'Ordine provinciale dei
Medici-Chirurghi e Odontoiatri di
Roma e la Camera di
Conciliazione di Roma. La
Mappa €' stata elaborata
dallOsservatorio sui Conflitti e
sulla Conciliazione, costituito nel
luglio 2010, ed ha raccoito i dati
relativi alle controversie
giudiziali dal 2005, con par-
ticolare riferimento alie
materie per le quali ¢’ stata
prevista la mediazione
obbligatoria, entrata in
vigore 1o scorso 21 marzo.
In questo periodo le cause
inerenti la responsabilita’
medica hanno avuto una
variazione annuale media
pari a +6% (+15% nel 2010
rispetto al 2005), a fronte di una
complessiva riduzione di tutte le
altre tipologie di contenziosi, In
particolare, I'analisi dei dati - su
fonte del Tribunale di Roma e
del Ministero della Giustizia -

mostra che, nel periodo preso in
esame, in campo medico si
sono registrati 2.372 procedi-
menti, cosi' suddivisi: 369 nel
2005, 396 nel 2006, 407 nel
2007, 474 nel 2008, 302 nel
2009, 424 nel 2010, Cio' pero’ a
fronte dei milioni di atti sanitari
praticati nello stesso periodo.
"Non vi €' dubbio - si legge nel
rapporto - che il dato tragga le
sue origini dalla forte tensione
conflituale che si e' sviluppata
proprio in questi ultimi anni tra
medico e paziente e che ha tro-
vato come unico sbocco il ricor-

so alla strada giudiziaria®. A tale

proposito, il documento segnala
che "la conciliazione obbligatoria
su una materia come la respon-
sabilita’ medica potrebbe avere
effetti deflattivi significativi”,
"Come Ordine di Roma gia' dal
2005 abbiamo fatto da apripista
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in ltalia alla conciliazione in
campo medico - ha ricordato
Mario Falconi, Presidente dei
medici capitolini - prima con il
progetto ‘Accordia’, poi con il
primo studio territoriale, con cri-
teri scientifici, sulla medicina
difensiva, conseguenza diretta
del crescente ricorso dei pazien-
ti alle aule del Tribunale. Oggi
consolidiama il percorso con la
firma della convezione con la
Camera di Conciliazione. In ogni
caso, hon bisogna mai dimenti-
care che il numero di controver-
sie, per quanto in aumento,
sono una goccia nel mare di tutti
gli atti che quotidiana-
mente vengono praticati
sui pazienti e che in
molte di queste cause il
medico viene assolto". In
base alla convenzione
stipulata oggi, la Camera
di Conciliazione di Roma
si impegna ad attivare e
gestire un servizio di con-
ciliazione rivolto specifi-
camente alle controversie in
materia di risarcimento del
danno derivante da responsabi-
lita' medica e odontoiatrica di
natura contrattuale ed exiracon-
trattuale, nell'ambito delle dispo-
sizioni di cui al D.lgs 28/2010.
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A Roma, citta dove si concentra circa il 10% dei

M medici di tutta Italia, il rapporto tra camici bianchi e
pazienti & sempre piu conflittuale. E' quanto emerge
dalla Mappa dei Conflitti nella Capitale presentata
questa mattina in Campidoglio, unitamente alla
sottoscrizione di una convenzione tra I'Ordine
provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma
e la Camera di Conciliazione di Roma.

La Mappa ¢ stata elaborata PUBBLICITA'

dall'Osservatorio sui Conflitti e sulla Messaggio elettorale

Conciliazione, costituito nel luglio 2010 dai
principali soggetti pubblici competenti
istituzionalmente e territorialmente: oltre alla
locale Camera di Conciliazione, ne fanno

Stiamo lavorando
per una Milano

parte Roma Capitale, il Tribunale di Roma, gg\r,r? 5;. ': o
gli ordini professionali degli Avvocati, dei facilg P

Commercialisti ed Esperti Contabili, dei
Medici-Chirurghi e Odontoiatri e
I'Osservatorio sulla Responsabilita Medica
(O.R.Me.).

E’ il primo rapporto sui conflitti nella
Capitale e ha raccolto i dati relativi alle
controversie giudiziali dal 2005, con
particolare riferimento alle materie per le
quali & stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21
marzo. In questo periodo le cause inerenti la responsabilita medica hanno avuto una
variazione annuale media pari a +6% (+15% nel 2010 rispetto al 2005), a fronte di
una complessiva riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi. Un dato
sicuramente rilevante per il valore specifico dell’'oggetto della controversia - la salute
del cittadino — che & qualitativamente ben diverso, ad esempio, da una lite
condominiale o per incidenti stradali senza danni alle persone.

In particolare, I'analisi dei dati — su fonte del Tribunale di Roma e del Ministero della
Giustizia — mostra che, nel periodo preso in esame, in campo medico si sono
registrati 2.372 procedimenti, cosi suddivisi: 369 nel 2005, 396 nel 2006, 407 nel
2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel 2010. Cid pero a fronte dei milioni di atti
sanitari praticati nello stesso periodo. "Non vi € dubbio - si legge nel rapporto - che il
dato tragga le sue origini dalla forte tensione conflittuale che si e sviluppata proprio
in questi ultimi anni tra medico e paziente e che ha trovato come unico sbocco il
ricorso alla strada giudiziaria”. A tale proposito, il documento segnala che “la
conciliazione obbligatoria su una materia come la responsabilita medica potrebbe
avere effetti deflattivi significativi.”

“Come Ordine di Roma gia dal 2005 abbiamo fatto da apripista in Italia alla
conciliazione in campo medico — ha ricordato Mario Falconi, Presidente dei medici
capitolini — prima con il progetto ‘Accordia’, poi con il primo studio territoriale, con
criteri scientifici, sulla medicina difensiva, conseguenza diretta del crescente ricorso
dei pazienti alle aule del Tribunale. Oggi consolidiamo il percorso con la firma della
convezione con la Camera di Conciliazione. Questo documento & stato preceduto dal
protocollo d’intesa stipulato due anni fa con il Comune di Roma con I'obiettivo di
avere piu sinergie anche con chi amministra la citta e di fornire informazioni certe
sulla realta della salute collettiva e della categoria medica. Una categoria
professionale che — ha sottolineato Falconi — si trova a operare in condizioni
lavorative e sociali sempre piu difficili che generano poi situazioni di conflitto. In ogni
caso, non bisogna mai dimenticare che il numero di controversie, per quanto in
aumento, sono una goccia nel mare di tutti gli atti che quotidianamente vengono
praticati sui pazienti e che in molte di queste cause il medico viene assolto. Quindi —
ha concluso il Presidente dell’Ordine - non esiste una malasanita a Roma; ci sono
soltanto episodi sporadici, da indagare sempre con il massimo rigore senza
abbandonarsi a irresponsabile sensazionalismo e ingiustificato allarmismo”. In base
alla convenzione stipulata oggi, la Camera di Conciliazione di Roma, in continuita
con I'attivita gia svolta nel quadro del progetto Accordia, si impegna ad attivare e
gestire un servizio di conciliazione rivolto specificamente alle controversie in materia
di risarcimento del danno derivante da responsabilita medica e odontoiatrica di
natura contrattuale ed extracontrattuale, nell’ambito delle disposizioni di cui al D.Igs
28/2010.

Flavio Massimo Amadio
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ROMA/SANITA": LA 1* MAPPA CONFLITTI MEDICO-PAZIENTE,
CRESCE CONTENZIOSO

(ASCA) - Roma, 28 mar - A Roma €' in aumento il contenzioso tra
medici e pazienti, cresciuto del 16% dal 2005, ma in 6 anni sono state
solo 2372 le cause a fronte di milioni di atti sanitari. E' quanto emerge
dalia "Mappa dei conflitti* nella Capitale, presentata poco fa in
Campidoglio, insieme alla softoscrizione di una convenzione tra

Camera di Conciliazione di Roma.

La Mappa, elaborata dalfOsservatorio sui conflitti e sulla conciliazione,
mostra dunque questo incremento a fronte di una complessiva
riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi, come ha spiegato
allAsca l'avvocato Paola Moreschini delf Osservatorio. in parlicolare
dalanalisi dei dati emerge che nel periodo esaminato in campo medico
si sono registrati 2372 provvedimenti cosi' suddivisi: 369 nel 2005, 396
nel 2006, 407 Fanno successivo, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel
2010.

"Non vi e' dubbio - si legge nel rapporto - che il dato tragga le sue
origini dalla forte tensione conflittuale che si €' sviluppata proprio in
questi ultimi anni tra medico e paziente e che ha trovato come unico
shocco il ricorso alla strada giudiziaria®. Di qui - come sottolineato da
Paola Moreschini - la conciliazione obbligatoria sulla materia defla
responsabilita’ medica, potrebbe avere effetti deflattivi significativi. Dello
stesso parere if presidente dei medici capitofini, Mario Falconi, che ha
inoltre precisato come fa categoria dei medici si trova ad operare in in
condizioni lavorative e sociali sempre piu' difficili che generano poi
situazioni di conflitto, anche se, come ha tenuto a precisare "il numero
delle controversie sono una goccia nel mare di tutti gli altri atti che
vengono quotidianamente praticati sui pazienti e che in molte di queste
cause il medico viene assolto" dunque "non esiste una malasanita’ a
Roma, ma solo fenomeni sporadici, da indagare sempre col massimo
rigore senza abbandonarsi ad irresponsabile sensazionalismo e
ingiustificato allarmismo".

Soddisfatto della presentazione del Rapporto e della firma della
Convenzione Antonio Gazzellone, Consigliere capitolino, vice
capogruppo Pdl e Delegato del Sindaco per la Comunicazione
Istituzionale.
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ROMA Roma in Tribunale: primo rapporto sul contenzioso !

Scritto da daniele
Venerdi 25 Marzo 2011 13:58
Lunedi 28 presentazione in Campidoglio

ROMA, 25 MARZO 2011 - L'Osservatorio capitolino sui Conflitti e sulla Conciliazione (Dipartimento
Comunicazione e Semplificazione) presenta la prima "mappa dei conflitti" a Roma, ricerca condotta dallo
stesso Osservatorio in collaborazione con i suoi partner (Tribunale di Roma, Camera di Conciliazione, istituto
OR.ME. e ordini professionali di Roma e provincia: avvocati, commercialisti, medici chirurghi e odontoiatri), ai
quali & legato da un'intesa siglata a luglio 2010. L'appuntamento & fissato per lunedi 28 marzo alle 12 in
Campidoglio, nella Sala del Carroccio (Palazzo Senatorio).

La ricerca, sottolinea una nota dellOsservatorio, & importante perché anticipa la legge che prevede la
conciliazione obbligatoria. Vi sono raccolti i dati sulle controversie giudiziali nell'ultimo quinquennio,
soprattutto nelle materie futuro oggetto di mediazione obbligatoria. Uno spaccato del contenzioso a Roma,
con le principali "aree di conflittualita”, le materie con pitl procedimenti e cause, i sistemi di risoluzione pil
usati dai cittadini. Il rapporto calcola anche la probabile incidenza sulla realta giudiziaria della conciliazione
obbligatoria. E fa stime sugli effetti del rinvio di un anno recentemente disposto dal Parlamento.

Intervengono esperti e rappresentanti delle istituzioni coinvolte: il presidente del Tribunale di Roma Paolo
Fiore, il presidente dell'Osservatorio sui Conflitti Francesco Caroleo, Antonio Gazzellone (delegato alla
Comunicazione lstituzionale del Campidoglio), Rosaria Fattori (dirigente del settore Tutela Diritti dei
Cittadini), il presidente della Camera di Conciliazione di Roma Giuseppe Lepore e i presidenti degli ordini
professionali romani: Antonio Conte (avvocati), Mario Falconi (medici chirurghi e odontoiatri), Gerardo
Longobardi (commercialisti ed esperti contabili).

Al termine, la firma di una nuova convenzione tra Ordine Provinciale dei Medici e Odontoiatri e la Camera di
Conciliazione. La ricerca sul contenzioso a Roma sara a breve presentata al ministro della Giustizia.

http://www.lindipendente.net/index.php?view=article&catid=47%3 Aattualita&id=515... 31/03/2011
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SANITA. ROMA, AUMENTANO | CONTENZIOSI MEDICI-
PAZIENTI

'MAPPA DEI CONFLITTI'. INTESA ORDINE-CAMERA DI CONCILIAZIONE

(DIRE - Notiziario Sanita’) Roma, 28 mar. - A Roma, citta’ dove si concentra circa il 10% dei
medici di tutta Italia, il rapporto tra camici bianchi e pazienti ' sempre piu’ conflittuale. E
quanto emerge dalla Mappa dei conflitti nella Capitale presentata in Campidoglio
unitamente alla sottoscrizione di una convenzione tra l'Ordine provinciale dei Medici-
Chirurghi € Odontoiatri di Roma e la Camera di Conciliazione di Roma.

La Mappa e' stata elaborata dall'Osservatorio sui Conflitti e sulla Conciliazione, costituito
nel luglio 2010 dai principali soggetti pubblici competenti istituzionalmente e
territorialmente: oltre alla locale Camera di Conciliazione, ne fanno parte Roma Capitale,
il Tribunale di Roma, gli ordini professionali degli Avvocati, dei Commercialisti ed Esperti
Contabili, dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri e ['Osservatorio sulla Responsabilita’ Medica
(0.R.Me.). E' il primo rapporto sui conflitti nella Capitale e ha raccolto i dati relativi alle
controversie giudiziali dal 2005, con particolare riferimento alle materie per le quali &
stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. In questo
periodo le cause inerenti la responsabilita’ medica hanno avuto una variazione annuale
media pari a +6% (+15% nel 2010 rispetto al 2005), a fronte di una complessiva riduzione di
tutte le altre tipologie di contenziosi. Un dato sicuramente rilevante per il valore specifico
dell'oggetto della controversia

- la salute del cittadino - che €' qualitativamente ben diverso, ad esempio, da una lite
condominiale o per incidenti stradali senza danni alle persone. In particolare, l'analisi dei
dati - su fonte del Tribunale di Roma e del Ministero della Giustizia - mostra che, nel
periodo preso in esame, in campo medico si sono registrati 2,372 procedimenti, cosi'
suddivisi: 369 nel 2005, 396 nel 2006, 407 nel 2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel
2010.

Cio' pero' a fronte dei milioni di atti sanitari praticati nello stesso periodo. "Non vi &'
dubbio - si legge nel rapporto - che il dato tragga le sue origini dalla forte tensione
conflittuale che si e’ sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e paziente e che ha
trovato come unico sbocco il ricorso alla strada giudiziaria”. A tale proposito, il documento
segnala che “la conciliazione obbligatoria su una materia come la responsabilita’ medica
potrebbe avere effetti deflattivi significativi".

"Come Ordine di Roma gia' dal 2005 abbiamo fatto da apripista in Italia alla conciliazione in
campo medico- ha ricordato Mario Falconi, presidente dei medici capitolini- prima con il
progetto ‘Accordia’, poi con il primo studio territoriale, con criteri scientifici, sulla
medicina difensiva, conseguenza diretta del crescente ricorso dei pazienti alle aule del
Tribunale. Oggi consolidiamo il percorso con la firma della convezione con la Camera di
Conciliazione”,

(Wel/ Dire)

http://www.direnews.it/newsletter_sanita/anno/2011/marzo/28/7news=02
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"MAPPA DE! CONFLITTI". INTESA ORDINE-CAMERA DI
CONCILIAZIONE

{DIRE - Notiziario Sanita’) Roma, 28 mar. - A Roma, citta’ dove si concentra
circa il 10% dei medici di tutta italia, il rapporto tra camici bianchi e
pazienti ¢ sempre piu' conflittuale. £' quante emerge dalla Mappa dei
conflitti nella Capitale presentata in Campidoglio unitamente alla
sottoscrizione di una convenzione tra [Ordine pravinciate dei Medici-
Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la Camera di Conciliazione di Roma. La
Mappa e stata elaborata dall'Osservatorio sui Conflitti e sulla
Conciliazione, costituito nel luglio 2010 dai principali soggetti pubblici
competenti istituzionalmente e territorialmente: oltre alla locale Camera
di Conciliazione, ne fanno parte Roma Capitale, il Tribunale di Roma, gli
ardini  professionali degli Avvocati, dei Commercialisti ed Esperti
Contabili, dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri e UOsservatorio sulla
Responsabilita’ Medica (O.R.Me.). E' il primo rapporto sui conflitti nella
Capitale e ha raccolto i dati relativi alle controversie giudiziali dal 2005,
con particolare riferimento alle materie per le quali ¢ stata prevista la
mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. in questo
periodo le cause inerenti la responsabilita’ medica hanno avuto una
variazione annuale media pari a +6% (+15% nel 2010 rispetto al 2005), a
fronte di una complessiva riduzione di tutte le altre tipologie di
contenziosi, Un dato sicuramente rilevante per il valore specifico
dell'oggetto della controversia la salute del cittadino che ¢
qualitativamente ben diverso, ad esempio, da una lite condominiale o per
incidenti stradali senza danni alle persone. In particolare, lanalisi dei dati
- su fonte det Tribunale di Roma e del Ministero della Giustizia - mostra
che, nel perioda preso in esame, in campo medico si sono registrati 2.372
procedimenti, cosi' suddivisi: 369 nel 2005, 396 nel 2006, 407 nel 2007,
474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel 2010. Cio’ pero a fronte dei milioni di
atti sanitari praticati nello stesso periodo. "Non vi ¢ dubbio - si legge nel
rapparto - che il dato tragga le sue origini dalla forte tensione conflittuate
che si € sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e paziente e
che ha trovato come unico sbocco il ricorso alla strada giudiziaria”. A tale
proposito, it documento segnala che “la conciliazione obbligatoria su una
materia come la responsabilita’ medica potrebbe avere effetti deflattivi
significativi”. "Come Ordine di Roma gia’ dal 2005 abbiamo fatto da
apripista in italia alla conciliazione in campo medico- ha ricordato Mario
Falconi, presidente dei medici capitolini- prima con il progetto ‘Accordia’,
poi con #l primo studio territoriale, con criteri scientifici, sulla medicina
difensiva, conseguenza diretta del crescente ricorso dei pazienti alle aule
del Tribunate. Oggi consolidiamo il percorso con la firma detla convezione
con ta Camera di Concitiazione®.
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«A Roma, cittd dove si concentra circa il 10% dei medici di tutta Italia, il
rapporto tra camici bianchi e pazienti ¢ sempre piu conflittuale». E quanto emerge dalla Mappa dei
Conflitti nella Capitale presentata questa mattina in Campidoglio, unitamente alla sottoscrizione di una
convenzione tra I’Ordine provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la Camera di
Conciliazione di Roma. «L.a Mappa — si legge in una nota dell’Ordine — ¢ stata elaborata dall’Osservatorio sui
Contflitti e sulla Conciliazione, costituito nel luglio 2010 dai principali soggetti pubblici competenti
istituzionalmente e territorialmente: oltre alla locale Camera di Conciliazione, ne fanno parte Roma Capitale, il
Tribunale di Roma, gli ordini professionali degli Avvocati, dei Commercialisti ed Esperti Contabili, dei Medici-
Chirurghi e Odontoiatri e I’Osservatorio sulla Responsabilitd Medica (O.R.Me.). E il primo rapporto sui conflitti
nella Capitale e ha raccolto i dati relativi alle controversie giudiziali dal 2005, con particolare riferimento alle
materie per le quali ¢ stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. In questo

http://www.romadailynews.it/2011/03/a-roma-in-aumento-cause-intentate-da-pazienti... 30/03/2011
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periodo le cause inerenti la responsabilitd medica hanno avuto una variazione annuale media pari a +6% (+15%
nel 2010 rispetto al 2005), a fronte di una complessiva riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi. Un
dato sicuramente rilevante per il valore specifico dell’oggetto della controversia — la salute del cittadino — che &
qualitativamente ben diverso, ad esempio, da una lite condominiale o per incidenti stradali senza danni alle
persone. In particolare, I’analisi dei dati — su fonte del Tribunale di Roma e del Ministero della Giustizia —
mostra che, nel periodo preso in esame, in campo medico si sono registrati 2.372 procedimenti, cosi suddivisi:
369 nel 2005, 396 nel 2006, 407 nel 2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel 2010. Ciod perd a fronte dei
milioni di atti sanitari praticati nello stesso periodo. »Non vi ¢ dubbio — si legge nel rapporto — che il dato tragga
le sue origini dalla forte tensione conflittuale che si ¢ sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e
paziente e che ha trovato come unico sbocco il ricorso alla strada giudiziaria«. A tale proposito, il documento
segnala che »la conciliazione obbligatoria su una materia come la responsabilitd medica potrebbe avere effetti
deflattivi significativi«. »Come Ordine di Roma gia dal 2005 abbiamo fatto da apripista in Italia alla
conciliazione in campo medico — afferma Mario Falconi, Presidente dei medici capitolini — prima con il
progetto ‘Accordid, poi con il primo studio territoriale, con criteri scientifici, sulla medicina difensiva,
conseguenza diretta del crescente ricorso dei pazienti alle aule del Tribunale. Oggi consolidiamo il percorso con
la firma della convezione con la Camera di Conciliazione. Questo documento ¢ stato preceduto dal protocollo
d’intesa stipulato due anni fa con il Comune di Roma con I’obiettivo di avere pil sinergie anche con chi
amministra la cittd e di fornire informazioni certe sulla realta della salute collettiva e della categoria medica.
Una categoria professionale che — sottolinea Falconi — si trova a operare in condizioni lavorative e sociali
sempre pit difficili che generano poi situazioni di conflitto. In ogni caso, non bisogna mai dimenticare che il
numero di controversie, per quanto in aumento, sono una goccia nel mare di tutti gli atti che quotidianamente
vengono praticati sui pazienti e che in molte di queste cause il medico viene assolto. Quindi — conclude il
Presidente dell’Ordine — non esiste una malasanitd a Roma; c¢i sono soltanto episodi sporadici, da indagare
sempre con il massimo rigore senza abbandonarsi a irresponsabile sensazionalismo e ingiustificato allarmismo«.
In base alla convenzione stipulata oggi, la Camera di Conciliazione di Roma, in continuita con I’attivita gid
svolta nel quadro del progetto Accordia, si impegna ad attivare e gestire un servizio di conciliazione rivolto
specificamente alle controversie in materia di risarcimento del danno derivante da responsabilitd medica e
odontoiatrica di natura contrattuale ed extracontrattuale, nell’ambito delle disposizioni di cui al D.1gs 28/2010.
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LA 1* MAPPA CONFLITTI MEDICO-PAZIENTE, CRESCE
CONTENZIOSO

News / News Lazio
Data: 28 Mar 2011 - 05:46 PM

in aumento il contenzioso tra medici e pazienti

(ASCA) - Roma, 28 mar - A Roma e\' in aumento il contenzioso tra medici e pazienti,
cresciuto del 15% dal 2005, ma in 6 anni sono state solo 2372 le cause a fronte di
milioni di atti sanitari. E\' quanto emerge dalla \'\'Mappa dei conflitti\'\' nelia Capitale,
presentata poco fa in Campidoglio, insieme alla sottoscrizione di una convenzione tra
I\'Ordine provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la Camera di
Conciliazione di Roma. La Mappa, elaborata dall\'Osservatorio sui conflitti e sulla
conciliazione, mostra dunque questo incremento a fronte di una complessiva riduzione
di tutte le altre tipologie di contenziosi, come ha spiegato all\'Asca [\'avvocato Paola
Moreschini dell\'Osservatorio. In particolare dall\'analisi dei dati emerge che nel periodo
esaminato in campo medico si sono registrati 2372 provvedimenti cosi\' suddivisi: 369
nel 2005, 396 nel 2006, 407 I\'anno successivo, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel
2010. \'\'Non vi e\' dubbio - si legge nel rapporto - che il dato tragga le sue origini dalla
forte tensione conflittuale che si e\' sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e
paziente e che ha trovato come unico sbocco il ricorso alla strada giudiziaria\'\'. Di qui -
come sottolineato da Paola Moreschini - la conciliazione obbligatoria sulla materia della
responsabilita\' medica, potrebbe avere effetti deflattivi significativi. Dello stesso parere
il presidente dei medici capitolini, Mario Falconi, che ha inoltre precisato come la
categoria dei medici si trova ad operare in in condizioni lavorative e sociali sempre piu\'
difficili che generano poi situazioni di conflitto, anche se, come ha tenuto a precisare
\'\'il numero delle controversie sono una goccia nel mare di tutti gli altri atti che
vengono quotidianamente praticati sui pazienti e che in molte di queste cause il medico
viene assolto\'\' dunque \'\'non esiste una malasanita\' a Roma, ma solo fenomeni
sporadici, da indagare sempre col massimo rigore senza abbandonarsi ad irresponsabile
sensazionalismo e ingiustificato allarmismo\'\'. Soddisfatto della presentazione del
Rapporto e della firma della Convenzione Antonio Gazzellone, Consigliere capitolino, vice
capogruppo Pdl e Delegato del Sindaco per la Comunicazione Istituzionale. bet/sam/rl
(Asca)
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Sanita': sempre piu’ litigi tra medici e pazienti, +15%
cause dal 2005

Roma, 28 mar. - Aumentano i litigi tra medici e pazienti. ll rapporto tra i
camici bianchi e i cittadini che si affidano alle loro cure sta diventando
sempre pil conflittuale. Dal 2005 al 2010, a Roma, (citta dove si
concentra peraltro circa il 10% dei medici di tutta italia), le cause che
hanno per oggetto la responsabilita medica sono aumentate del 15%,
con una variazione annuale media di circa il 6%. E' quanto emerge
dalla Mappa dei conflitti, primo rapporto sul fenomeno nelia Capitale,
presentato oggi in Campidoglio. La Mappa @ stata elaborata
dali'Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione, costituito nel luglio
2010 dai principali soggetti pubblici chiamati istituzionalmente a
occuparsi di conflitti: Roma Capitale, Tribunale di Roma, Ordine degli
avvocati di Roma, Camera di conciliazione di Roma, Ordine dei dottori
commercialisti ed esperti contabili di Roma, Ordine provinciale dei
medici-chirurghi e odontoiatri di Roma, Osservatorio sulla responsabilita
medica (Orme). I rapporto raccoglie i dati relativi aile controversie
giudiziali negli ultimi sei anni, con particolare riferimento alle materie per
le quali & stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo
scorso 21 marzo. Analizzando le tabelle dell'indagine - elaborato su dati
del Tribunale di Roma e del ministero della Giustizia - si scopre che in
campo medico, negli ultimi sei anni, si sono registrati 2.372
procedimenti. Cosl suddivisi: 369 nel 2005; 396 nel 2006; 407 nel 2007;
474 nel 2008; 302 nel 2009; 424 nel 2010. Rispetto a questo dati,
I'Ordine dei medici capitolino fa perd notare un elemento: “in 6 anni solo
2.372 cause a fronte di milioni di atti sanitari".

Roma, 28 mar. - Aumentano i litigi tra medici e pazienti. li rapporto tra i
camici bianchi e i cittadini che si affidano alle loro cure sta diventando
sempre pili conflittuale. Dal 2005 al 2010, a Roma, (citta dove si
concentra peraltro circa il 10% dei medici di tutta Italia), le cause che
hanno per oggetto la responsabilita medica sono aumentate del 15%,
con una variazione annuale media di circa il 6%. E' quanto emerge
dalla Mappa dei conflitti, primo rapporto sul fenomeno nella Capitale,
presentato oggi in Campidoglio. La Mappa & stata elaborata
dall'Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione, costituito nel luglio
2010 dai principali soggetti pubblici chiamati istituzionalmente a
occuparsi di conflitti. Roma Capitale, Tribunale di Roma, Ordine degli
avvocati di Roma, Camera di conciliazione di Roma, Ordine dei dottori
commercialisti ed esperti contabili di Roma, Ordine provinciale dei
medici-chirurghi e odontoiatr di Roma, Osservatorio sulla responsabilita
medica (Orme). H rapporto raccoglie i dati relativi alle controversie
giudiziali negli ultimi sei anni, con particolare riferimento aile materie per
le quali & stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo
scorso 21 marzo. Analizzando le tabelie dell'indagine - elaborato su dati
del Tribunale di Roma e del ministero della Giustizia - si scopre che in
campo medico, negli ultimi sei anni, si sono registrati 2.372
procedimenti. Cosi suddivisi: 369 nel 2005; 396 nel 2006; 407 nel 2007;
474 nel 2008; 302 nel 2009; 424 nel 2010. Rispetto a questo dati,
I'Ordine dei medici capitolino fa perd notare un elemento: "in 6 anni solo

http://www.fimp.org/notizieadn.aspx?id=5667

Page 1 of 2

L'AGENDA DEL PRESIDENTE

Aree tematiche

Deleghe e Reti di eccellenza
Forum FIMP

- La tua regione

Accordi Regionali

Piani Sanitari Regionali
Progetti FIMP

Corsi FAD

Questionari Fimp

Rilevazione del dolore
Il Pediatra e Internet

Scuole di Formazione

Scuola Quadri

Scuola Dermatologia
Scuola Allergologia
Scuola Vaccinologia
Scuola Gastroenterologia
Scuola Nutrizione

Scuola Ricerca e
Sperimentazione

Altro

Verbali

Ii Libro

Pubblicazioni

IRAP

Convenzioni per iscritti Fimp
Enpam

Congressi

Glii atti dei congressi

Gli atti del IV Congresso
Nazionale FIMP: "Cicatrici

sulla pittura fresca”

letterario
“Il Volo di Pégaso, raccontare le
malattie rare"

Concorso artistico -

29/03/2011



I1 Pensiero Scientifico Editore - Editoria medica - Medical Publishing Page 1 of 1

29 Marzo 2011

Presentata una Mappa dei Conflitti

A Roma, citta dove si concentra circa il 10% dei medici di tutta Italia, il rapporto tra camici bianchi
e pazienti & sempre pill conflittuale. Questo almeno emerge dalla Mappa dei Conflitti nella Capitale
presentata in Campidoglio unitamente alla sottoscrizione di una convenzione tra I'Ordine provinciale
dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la Camera di Conciliazione di Roma.

La Mappa & stata elaborata dall'Osservatorio sui Conflitti e sulla Conciliazione, costituito nel luglio
2010 dai principali soggetti pubblici competenti istituzionalmente e territorialmente: oltre alla locale
Camera di Conciliazione, ne fanno parte Roma Capitale, il Tribunale di Roma, gli ordini professionali
degli Avvocati, dei Commercialisti ed Esperti Contabili, dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri e
I"Osservatorio sulla Responsabilita Medica (0.R.Me.).

Questo primo rapporto sui conflitti nella Capitale ha raccolto i dati relativi alle controversie giudiziali
dal 2005, con particolare riferimento alle materie per le quali & stata prevista la mediazione
obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. In questo periodo le cause inerenti la
responsabilitd medica hanno avuto una variazione annuale media pari a +6% (+15% nel 2010
rispetto al 2005), a fronte di una complessiva riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi. Un
dato sicuramente rilevante per il valore specifico dell’oggetto della controversia - la salute del
cittadino - che & qualitativamente ben diverso, ad esempio, da una lite condominiale o per incidenti
stradali senza danni alle persone.

In particolare, 'analisi dei dati ~ su fonte del Tribunale di Roma e del Ministero della Giustizia -
mostra che, nel periodo preso in esame, in campo medico si sono registrati 2.372 procedimenti,
cosi suddivisi: 369 nel 2005, 396 nel 2006, 407 nel 2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel
2010. Cio pero a fronte dei milioni di atti sanitari praticati nello stesso periodo. "Non vi & dubbio - si
legge nel rapporto - che il dato tragga le sue origini dalla forte tensione conflittuale che si &
sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e paziente e che ha trovato come unico sbocco il
ricorso alla strada giudiziaria”. A tale proposito, il documento segnala che “la conciliazione
obbligatoria su una materia come la responsabilita medica potrebbe avere effetti defiattivi
significativi.”

(segue)

“Come Ordine di Roma gia dal 2005 abbiamo fatto da apripista in Italia alla conciliazione in campo
medico - ha ricordato Mario Falconi, Presidente dei medici capitolini - prima con il progetto
‘Accordia’, poi con il primo studio territoriale, con criteri scientifici, sulla medicina difensiva,
conseguenza diretta del crescente ricorso dei pazienti alle aule del Tribunale. Oggi consolidiamo il
percorso con la firma della convezione con la Camera di Conciliazione. Questo documento é stato
preceduto dal protocollo d'intesa stipulato due anni fa con il Comune di Roma con |'obiettivo di
avere pil sinergie anche con chi amministra la cittad e di fornire informazioni certe sulla realta della
salute collettiva e della categoria medica. Una categoria professionale che — ha sottolineato Falconi
- si trova a operare in condizioni lavorative e sociali sempre pil difficili che generano poi situazioni
di conflitto. In ogni caso, non bisogna mai dimenticare che il numero di controversie, per quanto in
aumento, sono una goccia nel mare di tutti gii atti che quotidianamente vengono praticati sui
pazienti e che in molte di queste cause il medico viene assolto. Quindi - ha concluso it Presidente
dell'Ordine - non esiste una malasanita a Roma; ci sono soltanto episodi sporadici, da indagare
sempre con il massimo rigore senza abbandonarsi a irresponsabile sensazionalismo e ingiustificato
allarmismo”.

In base alla convenzione stipulata, la Camera di Conciliazione di Roma, in continuita con l'attivita
gia svolta nel quadro del progetto Accordia, si impegna ad attivare e gestire un servizio di
conciliazione rivolto specificamente alle controversie in materia di risarcimento del danno derivante
da responsabilita medica e odontoiatrica di natura contrattuale ed extracontrattuale, nell’ambito
delle disposizioni di cui al D.lgs 28/2010.

Fonte: Ufficio stampa Ordine provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma 2011.
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oma, 28 mar. - (Adnkronos/Adnkronos Salute) - Aumentano i litigi tra medici e pazienti.
11 rapporto tra i camici bianchi e i cittadini che si affidano alle loro cure sta diventando
sempre piu' conflittuale. Dal 2005 al 2010, a Roma, (citta’ dove si concentra peraltro circa

> il 10% dei medici di tutta Italia), le cause che hanno per oggetto la responsabilita’ medica

ity allegro amabbiato sono aumentate del 15%, con una variazione annuale media di cirea il 6%. E' quanto
emerge dalla Mappa dei conflitti, primo rapporto sul fenomeno nella Capitale, presentato
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questo artticolo adesso oggi in Campidoglio.

! La Mappa e’ stata elaborata dall'Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione, costituito

At nel luglio 2010 dai principali soggetti pubblici chiamati istituzionalmente a occuparsi di
conflitti: Roma Capitale, Tribunale di Roma, Ordine degli avvocati di Roma, Camera di
commenta... conciliazione di Roma, Ordine dei dottori commercialisti ed esperti contabili di Roma,
Ordine provinciale dei medici-chirurghi e odontoiatri di Roma, Osservatorio sulla
Tags & Topi(:s responsabilita’ medica (Orme).

1 rapporto raccoglie i dati relativi alle controversie giudiziali negli ultimi sei anni, con
particolare riferimento alle materie per le quali e' stata prevista la mediazione
obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. Analizzando le tabelle dell'indagine -
elaborato su dati del Tribunale di Roma e del ministero della Giustizia - si scopre che in
campo medico, negh ultimi sei anni, si sono registrati 2.372 procedimenti. Cosi' suddivisi:
369 nel 2005; 396 nel 2006; 407 nel 2007; 474 nel 2008; 302 nel 2009; 424 nel 2010.
Rispetto a qquesto dati, 'Ordine dei medici capitolino fa pero’ notare un elemento: "in 6
anni solo 2.372 cause a fronte di milioni di atti sanitari”. (segue)
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(} Mappa del conflitti: a Roma crescona i contenziosi medico-paziente

: Dettaglior A Roma, citta’ dove si concentra circa il 10% dei medici di tutta Italia, il rapporto tra camicl bianchi e pazienti e' sempre
piu conﬂlttuale £’ quanto emerge dalla Mappa dei Conflitti nella Capitale presentata questa mattina in Campidogtio, insieme alfa

fzione di una tra {'Ordine provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la Camera di Conciliazione

{di Roma. La Mappa e' stata elaborata dall'Osservatorio sul Conflitti e sulla Conciliazione, costituito nel luglio 2010, ed ha raccoito i
{ dati relativi alle controversie giudiziali dal 2005, con particolare riferimento alie materie per te guali €’ stata prevista la

i mediazione obbligatoria, entrata in vigore fo scorso 21 marzo. In questo periodo le cause inerenti la responsabilita’ medica hanno

tavuto una variazione annuale media pari 8 +6% {+15% nel 2010 rispetto al 2005), a fronte di una complessiva riduzione di tutte
le altre tipologie di contenziosi. In particolare, i'analisi dei dati - su fonte del Tribunaie di Roma e del Ministero della Giustizia -
mostra che, nef periodo presc in esamae, in campo medico si sono registrati 2.372 procedimenti, cosi’ suddivisi: 369 nal 2005, 396
nel 2006, 407 nel 2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel 2010. Cio’ pero’ a fronte dei milioni df attl sanitari praticati nelio
stesso periodo. "Non vi ¢’ dubbio - si legge nel rapporto ~ che il dato tragga le sue orlglm dalia forte tensione confiittuale che si e’
{ sviluppata proprio In questi uitimi anni tra medico e pazuente e che ha trovato come unico sbocco il ricorso alla strada giudiziaria®,
A tale prop il la che “la concili fa su una materia come fa responsabilita’ medica potrebbe
avere effett! deflattivi significativi”. "Come Ordme di Roma gia' dal 2005 abbian\o fatto da apripista in Italia alla conciliazione in
campo medico - ha ricordato Mario Falconi, Pr del medici cap - prima con il progetto *Accordia’, poi con it primo
studio territoriale, con criteri scientifici, sulla dici diretta del crescente ricorso dei pazienti alle aule
det Tribunale. Oggi consolidiamo it percorso con fa firma defla convezione con la Camera di Conciliazione. In ogni caso, non

‘ {bisogna mai dimenticare che il numero di controversie, per quanto in aumento, sono una goccia nel mare di tutti gii atti che

i guotidianamente vengone praticati sui pazienti e che in molte di queste cause il medico viene assolto”. In base alia convenzione

i stipulata oggi, la Camera di Conciliazione di Roma si impegna ad attivare e gestire un servizio di conciliazione rivolto
‘specificamente alle controversie in materia di sisarcimento dei danno derivante da r a' medica e ica di natura
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Roma, aumentano i contenziosi medico~-paziente
+15% dal 2005

A Roma, cittd dove si concentra circa il 10% dei Medici di tutta Italia, il rapporto tra camici
bianchi e pazienti & sempre piu conflittuale. E quanto emerge dalla Mappa dei Conflitti
nella Capitale presentata questa mattina in Campidoglio, insieme alla sottoscrizione di una
convenzione tra I'Ordine provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma e la
Camera di Conciliazione di Roma. La Mappa @& stata elaborata dall'Osservatorio sui Conflitti
e sulla Conciliazione, costituito nel luglio 2010, ed ha raccolto i dati relativi alle
controversie giudiziali dal 2005, con particolare riferimento alle materie per le quali & stata
prevista la mediazione obbligatoria, entrata in vigore lo scorso 21 marzo. In questo
periodo le cause inerenti la responsabilitd medica hanno avuto una variazione annuale
media pari a +6% (+15% nel 2010 rispetto al 2005), a fronte di una complessiva
riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi. In particolare, I'analisi dei dati - su fonte
del Tribunale di Roma e del Ministero della Giustizia - mostra che, nel periodo preso in
esame, in campo medico si sono registrati 2.372 procedimenti, cosi suddivisi: 369 nel
2005, 396 nel 2006, 407 nel 2007, 474 nel 2008, 302 nel 2009, 424 nel 2010. Cid perd a
fronte dei milioni di atti sanitari praticati nello stesso periodo. "Non vi & dubbio - si legge
nel rapporto -~ che il dato tragga le sue origini dalla forte tensione conflittuale che si &
sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e paziente e che ha trovato come unico
sbocco il ricorso alla strada giudiziaria”. A tale proposito, il documento segnala che "fa
conciliazione obbligatoria su una materia come la responsabilitd medica potrebbe avere
effetti deflattivi significativi". "Come Ordine di Roma gid dal 2005 abbiamo fatto da
apripista in Italia alla conciliazione in campo medico - ha ricordato Mario Falconi,
Presidente dei Medici capitolini - prima con il progetto 'Accordia’, poi con il primo studio
territoriale, con criteri scientifici, sulla medicina difensiva, conseguenza diretta del
crescente ricorso dei pazienti alle aule del Tribunale. Oggi consolidiamo il percorso con la
firma della convezione con la Camera di Conciliazione. In ogni caso, non bisogna mai
dimenticare che il numero di controversie, per quanto in aumento, sono una goccia nel
mare di tutti gli atti che quotidianamente vengono praticati sui pazienti e che in molte di
queste cause il medico viene assolto”. In base alla convenzione stipuiata oggi, la Camera
di Conciliazione di Roma si impegna ad attivare e gestire un servizio di conciliazione rivolto
specificamente alle controversie in materia di risarcimento del danno derivante da
responsabilith medica e odontoiatrica di natura contrattuale ed extracontrattuale,
nell'ambito delle disposizioni di cui al D.lgs 28/2010.
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Roma, 28 mar. (Adnkronos Salute) - Aumentano i litigi tra medici e pazienti. i rapporto tra i camici
bianchi e i cittadini che si affidano alle loro cure sta diventando sempre piti conflittuale. Dal 2005 al
2010, a Roma, (citta dove si concentra peraltro circa il 10% dei medici di tutta Italia), le cause che
hanno per oggetto |a responsabilita medica sono aumentate del 15%, con una variazione annuale
media di circa it 6%. E' quanto emerge dalla Mappa dei confiitti, primo rapporto sul fenomeno nelia
Capitale, presentato oggi in Campidoglio.La Mappa & stata elaborata dall'Osservatorio sui conflitti e
sulla conciliazione, costituito nel luglio 2010 dai principali soggetti pubblici chiamati istituzionalmente
a occuparsi di conflitti: Roma Capitale, Tribunale di Roma, Ordine degli avvocati di Roma, Camera di
conciliazione di Roma, Ordine dei dottori commercialisti ed esperti contabili di Roma, Ordine
provinciale dei medici-chirurghi e odontoiatri di Roma, Osservatorio sulla responsabifita medica
(Orme).ll rapporto raccoglie i dati relativi alle controversie giudiziali negli ultimi sei anni, con
particolare riferimento alle materie per le quali & stata prevista la mediazione obbligatoria, entrata in
vigore lo scorso 21 marzo. Analizzando le tabelle dell'indagine - elaborato su dati del Tribunale di
Roma e del ministero della Giustizia - si scopre che in campo medico, negli ultimi sei anni, si sono
registrati 2.372 procedimenti. Cosi suddivisi: 369 nel 2005; 396 nel 2006; 407 nel 2007; 474 nel 2008;
302 nel 2009; 424 nel 2010. Rispetto a questo dati, {'Ordine dei medici capitolino fa perd notare un
elemento: "in 6 anni solo 2.372 cause a fronte di milioni di atti sanitari”. A fronte di una compiessiva
riduzione di tutte le altre tipologie di contenziosi, dall'indagine dell'Osservatorio emerge che f'unico
incremento riguarda la responsabilitd medica. Ad esempio, per quanto riguarda le locazioni
commerciali € non, le cause, tra il 2005 e il 2010, si sono ridotte del 7%. Anche in materia di RC auto
il calo & stato del 5%. In campo medico, 'aumento del 15% & un dato significativo e ha un suo valore
specifico di grande rilievo proprio per I'oggetto delia controversia, la salute del cittadino,
qualitativamente diverso da graffiature alla carrozzeria o infiltrazioni di acqua nelle pareti. “"Non vi &
dubbio - si legge nel rapporto - che il dato tragga le sue origini dalla forte tensione conflittuale che si &
sviluppata proprio in questi ultimi anni tra medico e paziente che ha trovato come unico shocco il
ricorso alla strada giudiziaria. Non & compito dell'Osservatorio trattare le ragioni di tale incremento,
ma ci si limita a segnalare che la conciliazione obbligatoria su una materia come la responsabilita
medica potrebbe avere effetti deflattivi significativi".
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(ASCA) - Roma, 21 mar - Intraprendere un monitoraggio dei
livelli e delle aree di conflittualita' nel territorio di Roma, per
riuscire ad individuare i diversi e piu' adeguati rimedi a seconda
delle caratteristiche del conflitto. E' questo l'obiettivo del primo
rapporto sullo stato dei conflitti nella citta' di Roma, realizzato
dall"Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione', che verra'
presentato il 28 marzo in Campidoglio alla luce dell'entrata in
vigore oggi della conciliazione obbligatoria prevista dalla riforma
della Giustizia.

L"Osservatorio sui conflitti e la conciliazione' €' stato costituito nel luglio 2010, con la sottoscrizione
di un Protocollo di intesa, dai principali soggetti pubblici istituzionalmente chiamati ad occuparsi, in
diverso modo ed a diverso titolo, di conflitti: il Comune di Roma, il Tribunale di Roma, I'Ordine
degli Avvocati di Roma, I'Ordine dei dottori Commercialisti ed Esperti contabili di Roma, 1'Ordine
provinciale dei Medici-Chirurghi e Odontoiatri di Roma, 1'Istituto di ricerche OR.ME (Osservatorio
sulla responsabilita’ in medicina) e la Camera di Conciliazione di Roma.

La ricerca 'La Mappa dei conflitti' rileva e mette a confronto i dati provenienti dal Tribunale di
Roma, e relativi alle controversie giudiziali negli ultimi cinque anni, con particolare riferimento alle
materie per le quali ¢' stata prevista la mediazione obbligatoria, con i risultati di una indagine
condotta nei Municipi di Roma tra alcune categorie di testimoni privilegiati ed esperti di conflitti
(avvocati, medici di famiglia, vigili urbani ed assessori). Attraverso il primo rapporto sullo stato dei
conflitti nella citta' di Roma 1"Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione' intende anche offrire un
"proprio contributo al Governo per favorire il miglioramento dell'accesso alla giustizia da parte dei
cittadini". Nella conferenza di presentazione, nella Sala del Carroccio in Campidoglio, il rapporto
sara' illustrato, alla presenza del Presidente Tribunale, Paolo De Fiore, dal Presidente
dell"Osservatorio sui conflitti e sulla conciliazione', Francesco Caroleo, e con il contributo dei
rappresentanti degli enti promotori.
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