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LA MEDIAZIONE OBBLIGATORIA

240

I mediatori formati. Quelli che hanno seguito i corsi
della camera di conciliazione dei commercialisti

Gli ordini giocano d’anticipo
sugli organismi arbitrali

Commerecialisti, ingegneri e avvocati hanno gia strutture proprie
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w A due mesi dall’entratain
vigore del regolamento sulla
conciliazione gli ordini profes-
sionalidella capitale simisura-
no con la nuova riforma, che
prevede anche l'isitituzione
di propri organismi di media-
zione per le materie di compe-
tenza. Una possibilita su cui
molti consigli hanno giocato
d'anticipo mettendo incampo
ancheuna formazione specifi-
ca per i mediatori.

Oltre agli avvocati che han-
no gia una propria camera ar-
bitrale presso 'ordine di Ro-
ma (si veda anche l'intervista
sotto) tra gli apripista anche
I'ordine dei commercialisti e
degli esperti contabili di Ro-
ma che gia dal febbraio 2009
ha attivato un centro per la
prevenzione e la risoluzione
dei conflitti (Cprc) - il primo
in Italia - e ha gia formato 240
conciliatori. «Il nostro centro
¢statoaccreditato siacome or-
ganismo di formazione, per
svolgereicorsiprevistidall'at-
tuale normativa, sia come or-
ganismo di mediazione e di
conciliazione» spiega Edoar-
do Merlino, presidente della
commissione arbitrato e con-
ciliazione dell'Odecec di Ro-
ma, che sottolinea: «E un‘atti-
vita promettente soprattutto

Commerdialisti. Edoardo Merlino
guida la commissione arbitrato

perigiovani».

Tutto pronto periconsulen-
ti del lavoro di Roma, che gia
hanno avviato dei corsi speci-
fici per formareipropri conci-
liatori, come spiega Paolo
Stern, consigliere dell'ordine
provinciale di Roma. In itine-
reanche lapossibilita diattiva-
re una camera conciliativa
pressol’ordine: «Abbiamo da-
to priorita all'istituzione di
una commissione di certifica-
zione - precisa Stern - che di-
ventera camera conciliativa
perirapportidilavoro.Poi,ac-
canto a questa, costituiremo
una camera conciliativa per la
risoluzione diliti dialtra natu-
ra».

Per il presidente dell'Ordi-
ne degli architetti di Roma, la
nuova normativa finalmente
metteinluceuna praticaanco-
ra poco conosciuta: «Siamo
lieti di tornare a questo ruolo
di mediatori. Per questo vo-
gliamo realizzare una camera
di conciliazione anche presso
il nostro ordine, dove i nostri
professionistisaranno coadiu-
vatianche dalegali».

All'Ordine deimedicidiRo-
ma lenuove norme hanno cre-
ato un po’ di scompiglio. Le
cause sullaresponsabilita me-
dica,sonotraquelle cheapar-
tire dal 2on dovranno passare
per la mediazione obbligato-
ria. «Siamo operativi dal 2005
con lo sportello di concliazio-
ne Accordia-spiegalarespon-
sabile - che sioccupadella pri-
ma fase, quella diraccolta del-
le denunce, dei contatti con i
medici e con le assicurazioni.
Poi, pero, si vasempre davanti
alla Camera di conciliazione
istituita dall'ordine degliavvo-
cati di Roma e dalla Corte
d'Appello di Roma. Perd que-
sta struttura alla luce del de-
creto diventera obsoleta, per-
ché si occupa solo dei medici
che svolgono la libera profes-
sioney. Dall'ordine dei medi-
ci,quindi, promettono unulte-
riore passoavanti.

Gia pronti invece gli inge-

gneri, che hanno una camera
di mediazione attiva da diver-
sianni: «Per oranon sentiamo
la necessita di implementare
la nostra camera di concilia-
zione - commenta Francesco
Duilio Rossi, presidente
dell'ordine di Roma-mastare-
mo avedere: sele richieste au-
menteranno in maniera so-
stanziosa interverremon.

E ad attrezzarsi non sono
stati solo gli ordini professio-
nali. Le associazioni deiconsu-
matori battono gia da diversi
annilastrada della conciliazio-
ne per risolvere le cosiddette
"small claims", ovvero conflit-
ti da poche centinaia di euro.
A spiegarlo & Sergio Veroli,
presidente di Consumers’ Fo-
rum: «Da circa 10 anni, strin-
giamo con le aziende dei pro-
tocollidiconciliazione parite-
tica. Soprattutto nel settore
delle telecomunicazioni, del-
le banche e dell'energia». An-
chel'Adoc pone I'accento sul-
la conciliazione paritetica.
«Siamo delusidal decreto-de-
nuncia il segretario nazionale
Roberto Tascini-che nonrico-
nosce questo strumento che
pernoi ¢ efficace e convenien-
te sia per i consumatori che
perleaziende. Tuttavia, cistia-
mo attivando per farcitrovare
pronti marzo 2011».



